MERINO

ALLMANNA UPPDRAGSVILLKOR (2021:1)
1. Tillimpning och tolkning m.m.

1.1 Dessa allménna villkor géller, savida inget annat avtalas, med de eventuella tilligg och
andringar som parterna kommer dverens om, for samtliga tjanster och uppdrag, som Merino
Advokatbyra, dess dgarbolag eller intressebolag, (gemensamt och individuellt "Merino” eller "vi”,

” ” on

oss”, "var”) tillhandahaller vara Klienter.
1.2 Genom att anlita oss anses ni ha accepterat dessa allmanna villor.

1.3 Vi ar skyldiga att folja Sveriges advokatsamfunds vagledande regler om god advokatsed samt
andra lagar och regler om t.ex. advokatsekretess, hantering av intressekonflikter, dtgarder mot
penningtvatt samt begransningar gillande handel med finansiella instrument. Vi ar aven skyldiga
att folja motsvarande regler inom andra behoriga advokatsamfund inklusive Radet for
advokatsamfunden inom EU (CCBE). Vid bristande dverensstimmelse mellan god advokatsed

eller bestammelser i lagar eller regler, 4 ena sidan, och dessa allmédnna villkor eller andra
overenskomna villkor for uppdraget, & andra sidan har gillande lagar och regler foretrade.

1.4 Dessa allmanna villkor kan fran tid till annan komma att dndras av oss. Den géllande versionen
kommer alltid att finnas pa var hemsida www.merino.se. Om foérandringar sker i de allminna
villkoren giller dessa endast i forhallande till sddana uppdrag som inletts efter det att den
forandrade versionen lags ut pa var hemsida. Vi skickar endast pa er begiran en kopia av den
senaste versionen av de allménna villkoren.

1.5 Om ni har tillstallts en uppdragsbekriftelse i samband med att vi atagit oss att utfora ett
uppdrag at er, ska villkoren i uppdragsbekriftelsen i forekommande fall gilla framfor dessa
allménna villkor om villkoren ar oférenliga med varandra.

1.6 Med forbehall for vad som anges i punkten 1.4 ovan, ska varje avvikelse fran dessa allmanna
villkor 6verenskommas skriftligen for att kunna goras gallande.

2. Befogenheter

2.1 Nér ni anlitar oss ger ni oss ratten, savida vi inte avtalar om annat, att vidta de atgarder som
vi anser ar nodvandiga och lampliga for att utfora uppdraget. Vi ska till exempel ha ratt att for er
rakning anlita andra radgivare, sakkunniga eller fackman. Om vi anlitar sddana kan vi begara att
ni kontaktar dem direkt och darigenom patar er ett direkt betalningsansvar for deras arvoden och
kostnader. Om inget annat avtalats, giller dock avseende fakturering vad som framgar av punkten
13.4 nedan.

3. Tjanster och uppdrag

3.1 Néar det i dessa allmanna villkor och i forekommande fall uppdragsbekraftelsen, talas om
"tjanster” avses bade juridisk radgivning och andra tjinster. Nar det talas om "uppdrag” ska
samtliga aspekter av ett d&rende gemensamt anses utgora en del av ett och samma uppdrag dven
om uppdraget innefattar flera juridiska eller fysiska personer och flera instruktioner som
meddelats vid ett och samma eller vid olika tillfillen. Samma sak giller nir tjinsten eller
uppdraget hanteras av flera personer inom Merino, om tjdnsten adresserar flera rattsomraden
eller om separata fakturor stills ut eller om vi foretrader flera juridiska eller fysiska personer.

3.2 For varje uppdrag ar en av vara delagare huvudansvarig for tillhandahallandet av vara tjanster
och arbetsresultat. Deldgaren kan utse jurister och annan personal att handldgga uppdraget for
att sdkerstilla att det utfors pa ett lampligt och &ndamalsenligt satt.
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3.3 Vi anpassar vara tjanster och arbetsresultat efter forhdllandena i det enskilda uppdraget, de
fakta som presenteras samt de instruktioner som ni tillhandahaller oss. Ett visst rad i en viss fraga,
bor darfor inte anvandas i en annan fraga eller for ett annat &ndamal &n for det som det specifika
radet lJamnats.

3.4 Om inget annat anges, ar tillhandahdllna utkastversioner av vara arbetsresultat endast
prelimindra. Det kommer tydligt att anges vilken version som utgor den slutliga.

4. Uppdragets omfattning

4.1 Uppdragets omfattning bestams utifran vad vi kommer 6verens om tillsammans med er och
anges i en uppdragsbekriftelse eller annat avtal som upprattas eller 6verenskoms i bérjan av
uppdraget. Uppdragsbekraftelsen kan senare komma att revideras efter behov.

4.2 Endast radgivning som baseras pa rattsliget i Sverige omfattas av dessa allmanna villkor. Vi
kan dock, baserat pa var allminna erfarenhet av andra jurisdiktioner komma att uttrycka var
uppfattning om rattsliget i andra jurisdiktioner. Denna uppfattning utgoér dock inte sddan juridisk
radgivning som omfattas av dessa allménna villkor.

4.3 Om inte nagot annat avtalats, omfattar var radgivning inte majliga skattekonsekvenser.
5. Identifiering och personuppgifter

5.1 Vi maste enligt lag kontrollera véra klienters identitet och dgarforhallanden samt informeras
om drendet, varfor vi kan komma att be er om identitetshandlingar avseende er samt de personer
som foretrader er. [ vissa fall maste vi aven kontrollera tillgangar och andra medels ursprung samt
inhdmta information om affiarsférbindelsernas syfte och art. Om klienten ar en juridisk person,
kan samma information komma att inhdmtas avseende de fysiska personer som dger den yttersta
kontrollen over klienten (sa kallade verkliga huvudmain) liksom dokumentation utvisande
varifran medel och andra tillgdngar kommer. Vi ar dven skyldiga att verifiera informationen. All
information och dokumentation som inhdmtats i samband med sadan verifikation, kommer att
behallas av oss under uppdraget samt for tiden darefter sdsom beskrivs i punkt 17 nedan.

5.2 Ni anses ha samtyckt till att vi behandlar era personuppgifter for de andamal som anges under
punkten 5.1 ovan nir ni anlitar oss. Det dr ni som ansvarar for att tillse att de verkliga
huvudmaénnen, sa som definierats under punkten 5.1 ovan, accepterar en sadan behandling av
personuppgifter.

5.3 Avseende behandling av personuppgifter tillampar vi sarskilda villkor, vilka hanvisas till. Om
ni vill ha information om vilka personuppgifter som vi behandlar eller om ni vill korrigera vissa
personuppgifter eller om ni dnskar fa andra fragor besvarade om var personuppgiftsbehandling
ber vi er att kontakta personuppgiftsansvarig delagare.

6. Misstanke om penningtvitt eller terrorism

Vi ar enligt lag skyldiga att anméala misstankar om penningtvatt och terrorismfinansiering till
Finanspolisen. Vi dr forhindrade att informera vara klienter om eventuella sidana misstankar och
om anmadlan har gjorts eller kan komma att goéras. Om misstankar enligt ovan skulle foreligga, ar
vi forpliktade att avboja eller frantrada uppdraget.

7. Tystnadsplikt och sekretess

7.1 Anstdllda och deldgare hos oss ar underkastade tystnadsplikt enligt lag och Sveriges
Advokatsamfunds vigledande regler om god advokatsed. All icke offentlig information som vi i
samband med vart arbete erhaller fran er eller om er verksamhet eller andra affarsangeldgenheter
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kommer vi att behandla som strikt konfidentiell. Vi kommer inte att avsl6ja sddan information for
nagon savida vi inte erhallit ert godkidnnande eller andra instruktioner eller annat féljer av lag,
god advokatsed eller domstols dom eller beslut.

7.2 1 de fall vi utfor ett uppdrag for fler an en klient har vi rétt att lamna ut sddant material och
annan information som en av klienterna lamnat till oss, till de andra klienterna.

7.3 Om vi inom ramen for uppdraget anlitar eller samarbetar med nagon annan radgivare,
sakkunnig eller fackman har vi ratt att lamna ut sddant material och annan information som vi
finner vara relevant for att radgivaren, den sakkunnige eller fackmannen ska kunna ldmna rad
eller utféra andra tjanster at er.

7.4 Vi ar trots tystnadsplikten, enligt lag skyldiga att lamna ut sddana uppgifter som anges under
punkten 5.1 ovan, till Rikspolisstyrelsen vid misstanke om penningtvitt eller finansiering av
terrorism. Vi ar vidare skyldiga att lamna ut sadan information vid utredning av vissa typer av
brott.

7.5 Vi ar skyldiga att i de fall da ni aberopat ett giltigt momsregisternummer (VAT-nummer) i ett
annat EU-land, ldmna en periodisk sammanstallning till Skatteverket 6ver virdet av de tjanster
som vi i enlighet med punkten 11 nedan, debiterat er for.

7.6 Undantag fran tystnadsplikten galler vidare om det ar nédvandigt for att vi ska kunna forsvara
oss mot eventuellt klander fran er eller for att hdvda ett befogat ersattningsansprak avseende
uppdraget som vi anlitas for.

8. Marknadsmissbruksdirektivet

Om ni 6nskar att vi ska upprétta och fora en insiderforteckning for att ni ska kunna uppfylla era
forpliktelser enligt marknadsmissbruksdirektivet (2003/6/EC) och till direktivet horande regler,
maste ni uttryckligen begéra detta av oss.

9. Kommunikation

9.1 Vi kommunicerar med vara klienter och andra som ar involverade i ett uppdrag pa flera satt,
bl.a. via internet och e-post. Aven om internet och e-post ar effektiva sitt att kommunicera p3,
innebar det risker ur sakerhets- och sekretessynpunkt. Vi patar oss inget ansvar for dessa risker.

9.2 Vart spam- och virusfilter och andra sdkerhetsanordningar kan ibland avvisa eller filtrera bort
legitim e-post. Ni bor darfor folja upp viktig e-post till oss via telefon.

10. Immateriella rittigheter
Vi innehar upphovsratt och andra immateriella rattigheter till de arbetsresultat som vi levererar.
11. Arvoden och kostnader

11.1 Arvodet debiteras i enlighet med god advokatsed och faststills utifrdn faktorer som
exempelvis uppdragets omfattning, dess art, svarighetsgrad och betydelse, arbetets resultat,
nedlagd tid, den risk som uppdraget innebar for oss samt vilken skicklighet, sakkunskap och
erfarenhet som uppdraget kravt.

11.2 Vi kan efter 6verenskommelse med er infér uppdraget tillhandahalla ett estimat av arvodet
och lopande halla er underrattade om upparbetat arvode. Ett sddant estimat ar baserat pa den
information som vi har tillgang till vid tidpunkten for estimatet och utgor ingen offert om fast pris.
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Vi forbehaller oss ratten att revidera det uppskattade estimatet nar det finns skal att anta att
uppgifterna inte langre ar aktuella.

11.3 Vi kan efter 6verenskommelse med er och beroende pa uppdragets beskaffenhet, avtala om
att ett arvode ska debiteras till ett fast pris, ett arvodestak eller pa annat satt.

11.4 Vi forbehaller oss ratten att begara forskott pa arvode och kostnader, dels innan vi paborjar
vart arbete i ett uppdrag, dels under pagaende uppdrag.

11.5 Forskottsbetalningar deponeras pa vart klientmedelskonto avskilt fran vara egna medel och
hanteras i enlighet med god advokatsed. Vi far anvanda forskottsbetalade medel for betalning av
vara fakturor, forutsatt att vi inte har mottagit forskottsbetalningen for annat sarskilt andamal.

11.6 Utover vara arvoden Kkan vi debitera ersittning for kostnader som t.ex. utgifter for
registreringsavgifter, undersokningskostnader, kostnader for andra radgivare och fackman samt
bud- och resekostnader.

12. Rittegangskostnader och rittsskyddsforsakring

12.1 Om uppdraget avser en tvist i en domstol eller ett skiljeférfarande kan den forlorande parten
alaggas att betala hela eller delar av den vinnande partens rattegangskostnader inklusive
ombudsarvoden. Oberoende av om ni ar vinnande eller forlorande part i processen ar ni alagda
att betala for vart arbete och vara utlagg.

12.2 Om ni har ratt till ersattning ur en forsakring sa som rattsskyddsforsakring till tickande av
en del av vart arvode, ar det trots detta ni som bar ansvaret for att vara arvoden betalas med de
belopp och i den takt som framgar av fakturan och som 6verenskommits i ovrigt.

13. Fakturering och betalningsvillkor

13.1 Fakturering sker, sadvida inget annat avtalats, manadsvis och forfaller till betalning 15 dagar
fran fakturadatum. Vi debiterar dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen vid for sen betalning.

13.2 Vi forbehaller oss ratten att stilla ut a contofakturor for vart arvode. A conto avser ett
preliminart arvode och saknar bestamd anknytning till en specifik del av vart arbete. Om a
contofakturor stalls ut, kommer den slutliga fakturan for uppdraget att ange ett totalt arvode
varvid det arvode som ni betalat a conto dras av.

13.3 Om ni betalar en utstalld faktura utan att gora ndgon invandning, anses ni ha accepterat och
godként fakturerat belopp avseende den specifika delen som fakturan avser.

13.4 Om vi anlitar andra radgivare, sakkunniga eller fackmin inom ramen foér ert uppdrag
kommer vi att be dessa att fakturera oss direkt och darefter fakturera er denna kostnad
tillsammans med vart arvode samt andra kostnader som vi haft i uppdraget.

13.5 Nér ett uppdrag slutforts eller upphort av nagon anledning, kommer vi att tillstédlla er en
slutfaktura om vi inte 6verenskommit att endast delfakturering ska ske.

14. Ansvar, ansvarsbegrinsning och ansvarsforsiakring

14.1 Er forbindelse med anledning av dessa allmdnna villkor dr med oss, Merino, dven om er
uttryckliga eller underforstddda avsikt ar att uppdraget ska utféras av specifika personer.
Foljaktligen ansvarar inte ndgon annan an vi, Merino, for de tjdnster som vi tillhandahaller er
savida inte annat foljer av tvingande lag. Utan att begridnsa den ovan ndmnda generella
bestimmelsen, ska dessa allmdnna villkor och (om tillimpligt) uppdragsbekraftelsen i den
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utstrackning den innehdller ansvarsbegransningar gilla till forman for varje till oss associerad
juridisk eller fysisk person (exempelvis aktiedgare, verkstillande direktor, styrelseledamot,
anstalld eller konsult). I den utstrackning inte ndgot annat féljer av tvingande lag ska saledes ingen
fysisk eller juridisk person med anknytning till oss ha ndgot individuellt ansvar gentemot er.

14.2 Vart totala ansvar ar begransat till det hogre av tio ganger totalt arvode som debiterats i
arendet eller tio miljoner kronor.

14.3 Vart ansvar reduceras med motsvarande belopp som ni kan erhalla ur en forsikring eller
som ni enligt ett avtal eller skadeloshetsforbindelse som ni ingdtt, omfattas av eller ar
formanstagare till.

14.4 Andra fackmaén, sakkunniga och radgivare ska anses vara oberoende av oss oavsett om vi
anlitat dem eller om ni kontrakterat dem direkt. Detta innebar att vi inte ansvarar for andra
radgivare, sakkunniga eller fackman och inte heller for valet av dessa eller for att vi 4 (5)
rekommenderat dem eller for de rad och andra tjanster som de tillhandahaller. Detta géller
oavsett om de rapporterat till oss eller direkt till er.

14.5 Om inte ndgot annat avtalats, ar vi inte ansvariga gentemot er for fullstindigheten eller
riktigheten i sddan information som ni eller andra tillhandahallit oss i samband med vart arbete
och inte heller for forlust eller skada som uppkommit till féljd av vilseledande, felaktiga uppgifter
eller underlatenhet fran annan an oss.

14.6 Vi ansvarar inte for skada som uppkommer genom att ni anvént vara arbetsresultat eller rad
i nagot annat sammanhang eller for nagot annat &ndamal an for vilket det var avsett. Vi ansvarar
inte heller for skada som drabbat tredje man genom att ni anvant er av vara arbetsresultat eller
rad.

14.7 Vi ansvarar inte for sadan skada som uppkommit med anledning av omstandigheter utom
var kontroll och som vi skiligen inte kunnat rdkna med vid tiden for uppdragets antagande och
vars foljder vi inte skiligen hade kunnat undvika eller 6vervinna.

14.8 Vi ansvarar inte for den eventuella skada som ni férorsakas direkt eller indirekt till f6ljd av
att vi iakttagit vara skyldigheter enligt punkterna 5.1 och 5.2 ovan.

15. Klagomal och krav

15.1 Om ni av ndgon anledning ar missndjda med vara tjanster och vill framfora klagomal, ber vi
er att meddela uppdragsansvarig deldgare sa snart som mdjligt. Krav ska dock framstillas
skriftligen med en redogorelse 6ver det pastadda felet eller forsummelsen och skadan ni dsamkats
med anledning darav. For att kunna gora kravet gillande maste det framstallas inom skalig tid,
dock inte senare dn tre manader efter den dag omstindigheterna blev kianda for er eller kunde ha
blivit kdnda for er om ni genomfort rimliga efterforskningar, och i vart fall senast tolv manader
efter dagen for var sista faktura avseende det uppdrag, till vilket kravet hanfor sig till.

15.2 For att vi eller vara forsdkringsgivare ska betala ut ersattning till er med anledning av ert
krav maste ni 6verfora ratten till regress genom subrogation eller 6verlatelse, till oss eller till vara
forsakringsgivare.

16. Uppdragets upphoérande

16.1 Ett uppdrag upphor under alla omstidndigheter nar det fullgjorts. Ni kan dock avsluta
samarbetet med oss nir som helst genom att skriftligen begara att vi ska frantrada uppdraget. Ni
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maste erldgga betalning for de tjanster som vi utfért och fér de kostnader som vi haft i tiden fore
uppdragets upphoérande.

16.2 Lag och god advokatsed anger under vilka forutsattningar vi har ratt eller ar skyldiga att
avbdoja eller frantrada ett uppdrag. Detta kan till exempel vara fallet om ni medvetet undanhaller
omstandigheter av visentlig betydelse for var beddmning av uppdraget, misstankar om
penningtvitt eller terrorismfinansiering foreligger, intressekonflikt, utebliven betalning,
bristande instruktioner eller om det saknas foértroende oss emellan.

16.3 Vi har ratt att frantrdda uppdraget om betalning uteblir och frantradet inte innebar att
klienten forsatts i tidsnod.

17. Arkivering

Vi ar skyldiga att i original eller kopia arkivera (eller hos tredje man lagra) alla de handlingar och
arbetsresultat i pappersformat eller elektronisk form som ar relevanta och som ansamlats under
utférandet av uppdraget. Arkivhallning ska ske under tio ar eller langre beroende pa det sarskilda
uppdragets natur.

18. Tillamplig lag och tvistel6sning

18.1 Dessa allmdnna villkor och (om tillampligt) uppdragsbekriftelsen och samtliga
fragestéllningar med anledning av dem, uppdraget, vara tjanster, arbetsresultat eller rad ska
regleras av och tolkas i enlighet med svensk ritt.

18.2 Med undantag for vad som galler enligt punkten 18.3 nedan, ska en tvist som uppstar i
anledning av dessa allménna villkor, uppdraget eller vara arbetsresultat eller rad slutligt avgoras
genom skiljedom enligt Skiljedomsregler for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut.
Skiljeférfarandets site ska vara Stockholm. Det sprak som ska anviandas ska vara svenska om
inget annat avtalats.

18.3 Oavsett vad som anges under punkten 18.2 ovan, har vi alltid ratt att driva in forfallna
fordringar genom att vicka talan vid domstol eller vidta annan inkassoatgard sdsom ansdkan om
betalningsforelaggande.

18.4 Skiljeforfarande som begarts med hanvisning till punkten 18.2 ovan, samt den information
som framkommer under forfarandet liksom beslut eller skiljedom som meddelas med anledning
av forfarandet omfattas av sekretess. Trots detta ska en part inte vara forhindrad att réja sddan
information for att bevara sin ratt i forhallande till den andre parten eller forsikringsgivare eller
om en sadan skyldighet foreligger enligt tvingande lag eller regelverk, for emittenter eller
liknande.

18.5 Om tvist uppstar om arvode kan klient som har anlitat oss i egenskap av konsument under
vissa forutsattningar fa saken provad av Konsumenttvistndmnden hos Sveriges Advokatsamfund.
Mojligheten till sddan prévning gar fore vad som i ovrigt angivits i denna punkt 18. Kontakt med
Konsumenttvistndmnden nas pa: Box 27321 102 54 Stockholm eller telefon 08- 459 03 00 eller
www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden.



